) SOFTNET

Dokumentacja systemu BS mobileNet:

Instrukcja u'ytkownika
Wersja 1.3

Data wydania: 10.05.2021r.

Copyright © 2020 SoftNet Sp. z o.0.



Spis tre%ci

1. Wst"p
2. Przed parowaniem
2.1. Ustawienia ogdlne i powiadomienia
2.2. Mapa bankomatéw i placéwek
3. Parowanie
3.1. Generowanie kodu paruj&cego
3.2. Parowanie urz&dzenia mobilnego
4. Logowanie
4.1. Ekran logowania zaraz po sparowaniu
4.2. Widok aplikacji ze sparowanym profilem
4.3. Powiadomienia
4.4. Logowanie na wybrany profil
5. Start
5.1. Edycja ekranu Start
6. Przelewy
6.1. Przelew krajowy
6.2. Przelew w%asny
6.3. Do%adowanie telefonu
7. Portfel
7.1. Portfel - Rachunki
7.2. Portfel - Karty
7.3. Portfel - Lokaty
7.4. Portfel - Kredyty
7.5. Historia, filtry i szczeg6%y operaciji
8. Wi"cej
8.1. Lista autoryzacji
8.2. Potwierdzenie i odrzucenie autoryzacji
8.3. SzczegO%y autoryzacji
8.4. Ustawienia
Ustawienia ekranu logowania
9. BLIK
9.1. Rejestracja konta BLIK
9.2. Ustawienia konta BLIK
Konto BLIK
Przelewy na telefon
Limity
Pro#by o przelew
Wy%&cz BLIK

o © o ut d N MNP

W W W wWwww w w M MMNMPNMMDMDMOMOMEPEPERPERPRPRPRERRRPRPRRER
> 0o A N NN P P O O 0 N NN DD w Do oo o NS~ Bd™dMDNDNMN P O o



9.3. Wykonanie
Kod BLIK
Pro#ba o przelew

Przelew na telefon

36
36
37
40



1. Wstlp

Aplikacja mobileNet pozwala ulytkownikowi na:

¥ Dost"p do informacji o produktach, ktére posiada w bankowot#ci elektronicznej takich jak:
$ rachunki,
$ karty (debetowe i kredytowe),
$ lokaty,
$ kredyty;

¥ Wy#wietlanie informacji szczeg6%owych, w tym dost"pne #rodki i saldo, wy#wietlanie historii
i blokad:;

¥ Wykonywania transkacji:
$ przelewow krajowych (w tym ZUS),
$ przelewdw w%asnych,

$ do%adowania telefonu.

W celu pobrania aplikacji zaleca si" skorzystanie z hiper%&cza zamieszczonego na

. stronie banku w zak%adce Moj profil > Aplikacja mobilna.
i A Kredyty = P Kontakt
I= Mo portfel S Kty
i U POe Przelewy E @ D
Rachunki Lokaty [ Historia Definicje Wnioski

I Dane Pobierz aplikacje mobilng

I SRy Pobierz bezplatng aplikacje mobilng

wyblerajac opcje zgodnie z systemem, kiéry posiada twd] telefon.

Klikajgc w ponizszy link, dewiesz sie, krok po kroku

I Zarzadzanie limitami
Jak aktywowacé aplikacje oraz jak z niej korzystaé.

I Powladomienia sms

Zobacz jak aktywowaé aplikacje mobilng

I Mobilna autoryzacja

I Zatwierdzone regulaminy - POBIERZ 2 # Pobierz w

P Google Play | @ App Store

Aktywacja mobilnej autoryzacji

Aktywuj mobilng autoryzacje przez SMS

Nast&pi przeniesienie do odpowiednich sklepow (Sklep Play lub AppStore). W oficjalnych sklepach
programy s& cyfrowo podpisane przez bank i przechodz& proces weryfikacji, a wi'c gwarantuj&
bezpiecze'stwo.

" Nie nalely pobiera( aplikacji z niezaufanych )rode%!

Aplikacj" mo!na pobra( i zainstalowa(, je#li urz&dzenie mobilne posiada system operacyjny
w wersji minimum Android 6.0 lub iOS 13.2 (albo nowsze).



2. Przed parowaniem

2.1. Ustawienia ogolne i powiadomienia

W lewym goérnym rogu znajduje si" przycisk "menu”, ktéry wysuwa okno ustawie' ogdinych.

@ Dodaj nowy profil
Q Bankomaty i oddziaty
0 o aplikacji

¢ Ocen aplikacje

Z tego poziomu ulytkownik mole doda( nowy profil (patrz rozdzia% Parowanie urz&dzenia
mobilnego ), wy#wietli( map" bankomatéw i placéwek (patrz podrozdzia% Mapa bankomatow i
placowek , oceni( aplikacj" oraz pozna( jej wi"cej szczegd%ow, takich jak aktualnie ulywana wersja,
wykorzystane licencje, czy polityk" prywatno#ci.

2.2. Mapa bankomatow i placowek

Wybieraj&c pozycj" Bankomaty i placOwki z bocznego menu ulytkownik ma dost"p do widoku
mapy bankomatéw i placéwek banku (je#li Bank udost'pnia t" funkcjonalno#(). Przy pierwszym
wej#ciu w powy!szy widok nalely zezwoli( (lub nie) na dost"p aplikacji do lokalizacji urz&dzenia.

@ Zezwolié aplikacji
TestApp na dostep do

lokalizacji urzadzenia?

[J Nie pytaj ponownie

ODMOW  ZEZWOL




Mapa oferuje takie funkcjonalno#ci jak:
¥ filtrowanie N przycisk "lejka" w lewym dolnym rogu ekranu N ukrywanie/pokazywanie danej

grupy punktow (bankomatow/placéwek),

¥ wybor rodzaju mapy (klasyczna lub satelita),
¥ uzyskanie szczeg6%0w dotycz&cych danego punktu, po jego klikni"ciu, takich jak nazwa oraz

adres,
¥ wy#wietlenie danego punktu w zewn"trznej aplikacji do obs%ugi map po klikni"ciu przycisku

Trasa.
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3. Parowanie

3.1. Generowanie kodu paruj"cego

¥ W bankowotci elektronicznej w OM6j profilO wybierz OMobilna autoryzacjaO;
¥ Wybierz "Aktywuj mobiln& autoryzacj" przez SMS";

¥ Wybierz autoryzacj" przez SMS;

i A Kredyty = M Kontakt
L = Karty Mdj profil
— Moj portfel Przelewy E @ D
Rachunki Lokaty T Definicje Whnioski

I Dane Pobierz aplikacje mobilng

Bezpieczenstwo 3 4 < 2
I Pobierz bezplatng aplikacje mobilng )
wyblerajac opcje zgodnie z systemenrn, ktory posiada twd] telefon.
Klikajgc w ponizszy link, dewiesz sie, krok po kroku
Jak aktywowaé a;rikacjn; oraz jak z niej korzystaé,

I Zarzadzanie limitami

I Powladomienia sms

I Mabilna autoryzacja Zobacz jak aktywowad aplikacje mobilng

I Zatwierdzone regulaminy POBIERZ 2 #  Pobierz w

P Google Play | @ App Store

Aktywuj mobilng autorvzacje przez SMS

¥ Wygeneruj SMS z kodem;

S A Kredyty = 1 M Kontakt
— ¥ = Karty Maj profil
= Mo portfel Przelewy & @ D
Rachunki Lokaty Historia Definicje Whioski
I Dane Aktywuj mobilng autoryzacje przez SMS
Bezpleczefistwo Podaj haslo SMS dia operacjinr 4 z
dnia 2020-05-08 ;
Zarzadzanie limitami Wyslij 5MS z kodem
|pnwiadamimm

I Mobilna autoryzacja

I Zatwierdzone regulaminy

¥ Podaj otrzymany kod;



A& Kredyty

— M Kontakt
- = 1

T M - Karty Maj profil

Ll Przelewy = @ D

Rachunki Lokaty B Historia Definicje Whnioski
I Dane Aktywuj mobilng autoryzacje przez SMS
I Bezpieczefstwo Podaj hasio SMS dla operacii nr 5 z siaanes
dnia 2020-05-08
SMS zostat i

I Zarzadzanie limitami gt

Powladomienia sms

I Mobilna autoryzacja

I Zatwierdzone regulaminy

¥ Na urz&dzenie mobilne zostanie wys%any SMS z kodem paruj&cym.

12:46

L ]
Dodaj do .
P Blokuj numer
piatek, 8 maja 2020
e Bank!

Twoj kod parujacy: 09:09
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3.2. Parowanie urz"dzenia mobilnego

Po uruchomieniu aplikacji wybierz "Rozpocznij". Zaczyna si" proces parowania urz&dzenia
mobilnego.

¥ Krok 1 - podaj otrzymany kod paruj&cy;



X Podaj kod parujgcy

®_

Podaj kod parujqcy

1 2 3
4 5 6
7 8 o

0 aQ

¥ Krok 2 - podaj login do bankowo#ci elektronicznej;
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¥ Krok 3 - ustal swoj indywidualny kod PIN s%u!&cy do logowania si" na poprawny profil
w aplikacji mobilnej;



X Nadaj kod PIN

_@_

Nadaj kod PIN
1 2 3
4 5 6
7 8 o
0 aQ

¥ Krok 4 - wpisz ponownie utworzony wcze#niej indywidualny kod PIN;

¥ Jettli telefon posiada czytnik linii papilarnych lub inne metody logowania biometri&, to istnieje
mo!liwo#( ulycia ich do logowania do aplikacji;

—_—
o N
Czy cheesz logowag sie przy (@
® pomocy odcisku palca?

Uzyj odcisku palca, aby potwierdzi¢

ANULUJ

¥ Krok 5 - nadaj nazw" tworzonego profilu, ktéra u%atwi jego identyfikacj";



X Nazwij profil X Nazwij profil

—O0 —O

’\lazwq profilu Adam

DALEJ

Pomysinie wigczono
mozliwosé
logowania odciskiem
palca

¥ Je#li proces przebiegnie bez b%"dow, wy#wietlony zostanie komunikat o pomy#lnym sparowaniu
urz&dzenia i wy#wietli si" g%6wny ekran logowania dla sparowanych u'ytkownikow;

713 & @ e B
: a
@ Jan Kowalski N2

Dostegpne Srodki

° Urzqdzenie sparowane

pomysinie

0 - o0 & +

BLIK Przelew Przelew na Przelew Pokaz
telefon wiasny wiecej

ZALOGUJ

¥ Od teraz ulytkownik (po zalogowaniu na wybrany profil przy ulyciu kodu PIN nadanego przy
parowaniu lub biometrii) jest gotowy do korzystania z aplikacji mobilne;.



4. Logowanie

4.1. Ekran logowania zaraz po sparowaniu

Po poprawnym sprawowaniu profilu, powinien wy#wietli( si" ekran:

158 & & vin

= 1060 360 x 80 fal

Jan Kowalski
@ v

Zarzqdzaj

wyswietlaniem
dostepnych

Srodkéw

+~ N 4]

0B -~ o 5 =

BLIK Przelew Przelew na Domdu; Prosba o
telefon telefon prze\ew

ZALOGUJ

Klikaj&c w napis "Zarz&dzaj wy#wietlaniem dost"pnych #rodkéw" pojawi si" ekran do
wporwadzenia PINu, nast'pnie po poprawnym wpisaniu kodu PIN, zostaniemy przeniesieni do
okna ustawie', gdzie mo!na skonfigurowa( warto#ci wy#wietlane na oknie logowania. Szczeg6%y
tej konfiguracji zosta%y opisane w rozdziale dotycz&cym ustawie'.

4.2. Widok aplikacji ze sparowanym profilem

Po sparowaniu co najmniej jednego profilu z aplikacj& BS mobileNet , ulytkownik przy kaldym
kolejnym uruchomieniu zobaczy ekran pocz&tkowy z polem wyboru sparowanego profilu,
procentowym wska)nikiem #rodkéw dost"pnych na g%o6wnym rachunku oraz sekcj& skrotow do
najcz"#ciej ulywanych funkcjonalno#ci w aplikacji.

i 0 0 T 716 0 © o

& Q
= =1 ¢ = [=1 = [—] u
® Jan Kowalski N2 @ Jan Kowalski ~
v
v
A & Y

@ Karolina Nowak
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@ Dodaj nowy profil

70% 70%
M

BLIK Przelew Przelew na Przelew  Dotaduj
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BLIK Przelew Przelew na Przelew Pokaz BLIK Przelew Przelew na Przelew Pokaz Prosba o
telefon  wiasny  wiecej telefon  wiasny wiecej przelew
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Klikni"cie poszczegllnych ikon skrétow spowoduje wysuni“cie klawiatury
I numerycznej, a po poprawnym zalogowaniu automatycznie przeniesie
ulytkownika do odpowiadaj&cego skrétowi miejsca w aplikacji.

4.3. Powiadomienia

W  prawym gérnym rogu znajduje si" ikona powiadomie', ktéra informuje o liczbie
nieprzeczytanych powiadomie' (je#li takie wyst"puj&), a klikni“cie jej i zalogowanie spowoduje
automatyczne przeniesienie do listy powiadomie' w aplikaciji.

4.4. Logowanie na wybrany profil

Aby méc korzysta( ze wszystkich funkcjonalno#ci aplikacji, nalely najpierw si" zalogowa(. Po
wybraniu z listy profili ten, na ktéry chcemy si" zalogowa( i Klikni"ciu przycisku Zaloguj
wymagana jest weryfikacja biometryczna lub wpisanie kodu PIN na wysuni'tej klawiaturze
numerycznej.

715 & @ EA N
< 2
2 e 1

® Jan Kowalski @ Jan Kowalski

Podaj kod PIN

L
2
@ i 123
Uzyj odcisku palca, aby zalogowaé (Gl
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ZALOGUJ
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5. Start

Ekran "Start" jest pierwszym ekranem widocznym po zalogowaniu do aplikacji przedstawiaj&cym
podstawowe informacje o produktach, histori" pi“ciu ostatnich operacji oraz sekcj" skrotow do
najcz"#ciej ulywanych funkcjonalno#ci w aplikacji z tak& samé& zawarto#ci& i funkcjonalno#ci&, jak

na widoku aplikacji ze sparowanym profilem.

Rachunek biezqcy

Dostephe Srodki

6 427,47 PLN

Ostatnie transakcje
Pigtek 09.10.202(
Przelew srodkéw
oA - o0 2

BLIK Prielew  Przelew na  Szybki
telefon  przelew

| Sekcja skrotow przy scrollu w d6% znika, a przy scrollu w gor" pojawia si*

W czasie pierwszego logowania wy#wietlanie produktéw na kartach zostaje zainicjowane w sposob
domy#lny opisany ponilej. Je#li klient banku posiada co najmniej jeden z wymienionych

produktow:

¥ rachunek bie!&cy,

¥ rachunek oszcz"dno#ciowy,
¥ rachunek walutowy,

¥ rachunek VAT,

¥ rachunek kredytowy,

¥ karty kredytowe,
to ekran wy#wietla nast"puj&ce karty:

¥ najstarszy rachunek bie!&cy,
¥ najstarsza czynna karta kredytowa,
¥ nokata z najblilsz& dat& zapadalno#ci,

¥ najstarszy kredyt.

Je#li produktow jest mniej, to b"d& one wy#wietlone wg powy!szego schematu.

Na karcie produktu wy#wietlane s& tylko podstawowe informacje. Szczeg6%y widoczne
s& po Klikni"ciu w kart". Znajdziemy tam réwnie! przycisk przenoszé&cy do historii.

401 % ©

B ~ ot ¢ O

BUK Preelew  Przelewna  Szybki  Doladuj
telefon  przelew  telefon

g

Proéba o
rzelew
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5.1. Edycja ekranu Start

Po Klikni"ciu w prawy gorny rog karty (trzy kropki) wy#wietlona zostaje lista, z ktoérej w zale!nosci
od wybranego produktu i posiadanych uprawnie' mo!na wybra(:

¥ "Dostosuj ekran start",

¥ "Przelew krajowy",

¥ "Skopiuj numer konta".

Rachunek biezqcy

/’ Dostosuj ekran Start

165 (

-t Przelew krajowy

[_D Skopiuj numer konta
o 2

Ostatnie transakcje
Poniedziatek 25.05.2020
Sptata kredytu

-2,00 PLN

Przelew §rodkow
-500,00 PLN

Pigtek 22.05.2020

Po wybraniu "Dostosuj ekran Start" na li#cie przedstawione zostaj& aktualnie wy#wietlane
produkty na ekranie. Istnieje molliwo#( zmiany kolejno#ci wy#wietlania poprzez przytrzymanie

i przesuni“cie produktu na li#cie. Po prawej stronie wida( ikone, za pomoc& ktérej produkt mole
zosta( usuni'ty z ekranu. Ponilej znajduje si" przycisk umolliwiaj&cy dodanie kolejnych
produktéw (maksymalnie 5). Po wybraniu "Dodaj" zostajemy przeniesieni do widoku portfela,

na ktérym zobaczymy wszystkie produkty w podziale na:

¥ rachunki,

¥ karty (na ekranie startowym wy#wietlone s& wy%&cznie karty kredytowe, dost'p do karty
debetowej znajduje si" w portfelu),

¥ lokaty,
¥ kredyty.
Produkty przypisane do ekranu startowego nie mog& zosta( ponowanie dodane, a nowe dodajemy

za pomoc& symbolu "plus”. Zapisanie zmian wymaga ulycia przycisku "ZAPISZ". Je#li prébujemy
wyj#( bez zapisania, otrzymany komunikat o utracie dokonanych zmian.
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& Dostosuj ekran Start

Rachunek biezqcy -
165 091,98 PLN <]

Rachunek oszczedno.. o
2 000,00 PLN <]

Przelew krajowy przenosi do formatki przelewu opisanej w nast"pnym rozdziale.

"Skopiuj numer konta" kopiuje numer rachunku do schowka, umolliwiaj&c szybkie udost"pnienie
numeru wybranego rachunku.

Pod list& pi“ciu ostatnich operacji znajduje si" przycisk "CA*A HISTORIA" przenosz&cy do zak%adki
umolliwiaj&cej przegl&danie i filtrowanie historii produktu.

13



6. Przelewy
Aplikacja umolliwia realizacj" przelewow:

¥ krajowych,

¥ w%asnych,

¥ do%adowa' telefonéw na kart" (pre-paid).

¥ przelewow na telefon Blik
Po wej#ciu w ekran "Przelewy" wy#wietlone zostan& przyciski, za pomoc& ktérych molemy
wykona( powy!sze operacje.

411 & 0 TEd N

& Wybierz przelew

L[o Dofadowanie

7 Krajowy telefonu

U Przelew na
telefon

wiasny

6.1. Przelew krajowy

W celu wykonania przelewu krajowego nalely wybra( ekran "Przelewy", a nast'pnie opcj"
"Krajowy". W pierwszym kroku nalely wybra( rachunek, z ktérego ma zosta( wykonany przelew.
Standardowo jest zaznaczony rachunek domy#lny. Ponilej zostaje wy#wietlona informacja

o warto#ci dost"pnych #rodkéw dla wybranego rachunku. W przypadku wykonywania przelewu

do ZUS, wy#wietlony zostaje numer powi&zanego rachunku VAT wraz z warto#ci& jego dost"pnych
#rodkdw.
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& Przelew krajowy

Z ktérego rachunku chcesz wykonaé
transakcje?

Rachunek biezqcy

v
05 22222222 000..0347 2000 0001

Dostepne srodki

165 091,98 PLN
Rachunek VAT

48 22222222 0000 0347 2000
0003

Dostepne $rodk

9 857,98 PLN

Rachunek biezqcy
06 22222222 00..0347 3000 0004

Dostepne Srodki

16 086,21 PLN

Kredytowy
59 22222222 000..0347 7000 0007

Dostepne §rodk

-680 555,56 PLN

Rachunek odbiorcy molemy wprowadzi( r‘cznie lub wybra( adresata z listy za pomoc& przycisku
znajduj&cego si" po prawej stronie "WYBIERZ". Na li#cie adresatow zobaczymy nazwy i rachunki
odbiorcow wykonywanych przez ulytkownika. Lista tworzy si" automatycznie po wykonaniu
przelewu w systemie eBankNet czy mobilNet . Odbiorcy uporz&dkowani s& chronologicznie

na gorze listy widocze s& najnowsze zapisy. W przypadku ponownego ulycia istniej&cego ju!
rachunku z inn& nazw& odbiorcy zapis zostaje zaktualizowany. Ponowne ulycie tej samej nazwy z
nowym rachunkiem powoduje dodanie kolejnego adresata z t& samé& nazwé&.

Istnieje molliwo#( filtrowania listy dla nazwy odbiorcy 'Filtruj' i 'Szukaj'.

Pole "odbiorca" zostaje uzupe%nione zapisan& wcze#niej nazw& odbiorcy, je#li skorzystano z listy
adresatow. Je#li wprowadzamy nowy numer rachunku nalely uzupe%ni( dane odbiorcy.

Je#li konto nie jest zarejestrowane na osob" prywatn&, pojawi si* mo!liwo#( sprawdzenia odbiorcy
w wykazie podatnikébw VAT. Klient, realizuj&c przelew mole zweryfikowa( numer konta
kontrahenta poprzez zaznaczenie:  Sprawd! rachunek w Wykazie podatnik—w VAT . Opcja ta b"dzie
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